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o Spreekt u niet alleen de vreemde taal, maar volgt u ook het
communicatiepatroon van die cultuur?

0 Kunt u probleemloos omgaan met de zakelijke normen en waarden
van andere culturen?

Ontwikkel uw interculturele competenties met een
cultuurtraining van ILC International Language Centre




Het kunnen begrijpen en spreken van een taal maakt het mogelijk om te
communiceren met mensen uit ander landen en culturen. Maar om met
succes te kunnen samenwerken is meer nodig. Je bewust zijn van je eigen
culturele achtergrond en het begrijpen en erkennen van de specifieke
kenmerken van andere culturen is een voorwaarde om succesvol

intercultureel te kunnen samenwerken.

Onze wereld is een smeltkroes van verschillende culturen. In de meeste organisaties werken
mensen samen met collega’s in het buitenland. Om effectief te kunnen samenwerken zijn
interculturele competenties nodig. Dit betekent het je bewust zijn van culturele verschillen
en deze verschillen goed kunnen overbruggen. Vaardig zijn in interculturele communicatie
betekent snel vertrouwen kunnen winnen van buitenlandse klanten en collega’s. Daarvoor
moet je sociale vaardigheden ontwikkelen om in iedere situatie respectvol met elkaar om
te gaan, al dan niet virtueel.

Bij het starten van nieuwe projecten in het buitenland is het nuttig en vaak ook noodzakelijk
om je te verdiepen in de cultuur van de mensen waarmee je gaat samenwerken. Soms is
dat fysiek, in elkaars aanwezigheid, tegenwoordig is dat vaak ook virtueel. Als je in het
buitenland gaat wonen is de kans op een succesvolle uitzending groter naar mate je meer
inzicht hebt in de lokale zakencultuur, de omgangsvormen en gewoonten.

ILC International Language Centre verzorgt cultuurtrainingen op maat voor groepen en
voor individuele personen. Op basis van de specifieke situatie worden culturele verschillen
en aspecten belicht door een trainer die ervaring heeft met werken in een internationale
zakelijke omgeving, werken in interculturele teams of die geboren is in het betreffende land.
Afhankelijk van uw wensen en eisen wordt aandacht besteed aan aspecten als zakendoen en
samenwerken, maar ook geschiedenis en cultuur, rechtsystemen en politieke structuren en
zakelijke etiquette. Omvang en inhoud van de training zijn afhankelijk van de persoonlijke
situatie van de deelnemer en de landen waarvan u de cultuur wilt leren kennen.

ILC heeft de kwaliteit van haar werk stevig verankerd in normeringen en certificeringen.

In 1996 behaalde het instituut als één van de eersten in Nederland het ISO certificaat.
ILC is erkend door CEDEO, een onafhankelijk instituut dat de kwaliteit van opleidingen
en trainingen in Nederland beoordeelt. En ILC heeft het Vetron keurmerk, waarvan de
kwaliteits eisen zo streng zijn dat niet meer dan zo'n 10% van alle trainingsbureaus in
Nederland daaraan kunnen voldoen.
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De kwaliteit van de dienstverlening van ILC International Language Centre is op

meerdere fronten gegarandeerd: ISO 9001 - erkend lid Vetron — CEDEO erkenning
- lid ATA - lid Paepon.
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